


MISION

Proveer soluciones tecnoldgicas, asesoria técnico - cientifica,
mantenimiento técnico especializado, equipos analiticos,
repuestos, accesorios y consumibles, estando a la vanguardia
tecnoldgica para la industria, entidades de educacion,
investigacion y control gubernamental a nivel nacional e

internacional, cumpliendo con los mas altos estandares de
productividad, conocimiento e innovacion.
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VISION

Para el afio 2027 Grupo Alianza Estratégica GAE Ltda., estara consolidado
como referente nacional multimarca e iniciaremos actividades comerciales a
nivel latinoamericano, llevando a cada uno de nuestros clientes los
instrumentos y servicios para laboratorios de mayor calidad del mercado,
seremos pioneros en el desarrollo de nuevos servicios integrales que

apoyen la implementacion de automatismos, BPLs para estudios de
estabilidad, procesos metrologicos de temperatura y humedad y espacios de
ensefanza analitica especializada.
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POLITICA

Grupo Alianza Estratégica GAE
Ltda., establece un sistema de
g stion de calidad apropiado al
proposito y <] contexto,
comprometido a garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes
ediante el uso eficiente de los
recursos, mejora continua de
nuestros procesos, formacion
continua e mtegral de nuestro
talento humano y proporcionando
una condicion ambiental adecuada
bafo el cumplimiento del marco legal
aplicable contando con
Infraestructura y soporte tecnologico
que permiten el éptimo desarrollo de
nuestras lineas de negocio .
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POLITICA

OBJETIVOS

Somos una empresa comprometida con
garantizar la satisfaccién de nuestros clientes
mediante:

Ofrecer un excelente servicio a todos nuestros clientes para
satisfacer sus necesidades.

el uso eficiente de los recursos

Administrar y optimizar los recursos institucionales que
garanticen la sostenibilidad financiera a traves del tiempo.

la mejora continua de nuestros procesos

Evaluar los procesos, mediante indicadores de gestion que
permitan garantizar el mejoramiento continuo.

Evaluar la productividad de las areas de control de calidad que
garantice el uso eficiente de la capacidad instalada.

y la formaciéon continua e integral de nuestro
talento humano

Capacitar continuamente el talento humano fomentando el
desarrollo integral y la responsabilidad de sus actividades en el
logro de los objetivos.

proporcionando una condicion ambiental
adecuada

Garantizar el consumo racional de los recursos naturales

bajo el cumplimiento del marco legal aplicable

Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Contando con infraestructura y soporte
tecnolégico que permiten el éptimo desarrollo
de nuestras lineas de negocio.

Asegurar la adecuacion de la infraestructura en pro de mantener
un ambiente de trabajo seguro.

zarantizar que las herramientas tecnologicas brinden un soporte
seguro a los procesos establecidos en |a organizacion.
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